/\é? 4. 440

% Z

[T Z

e | VS.

N JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO
BAJA CALIFORNIA DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNO Y
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE 24/2023 J.Q.

MAGISTRADO PONENTE:
GUILLERMO MORENO SADA

Mexicali, Baja California, a diez de octubre de dos mil
veinticinco.

Resolucion que confirma la sentencia dictada el catorce de
agosto de dos mil veinticuatro por el Juzgado Quinto de este
Tribunal, en el juicio citado al rubro.

l. RESULTANDOS

1. Antecedentes en sede administrativa. El cinco de agosto
de dos mil veintidds, (1**#****¥%%) solicitd, mediante escrito
dirigido al Sub Director General de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, el pago de la indemnizacién global,
bajo la consideracion de que reunia todos los requisitos
previstos en la ley. No obstante, no recibié una respuesta
por parte de |la autoridad.

2. Antecedentes en primera instancia. Por ftal motivo, el
veintiuno de sepfiembre de dos mil veintifrés, (1***xx*xxtxx),
presentd —ante el Juzgado Quinto- una demanda y senald
como acfo impugnado la resolucidon negativa ficta,
configurada a partir de su solicitud de pago de la
indemnizacion global. En auto admisorio, el Juzgado
ordené emplazar como autoridad demandada a la Junta
del ISSSTECALI.
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3. Por sentencia de fecha catorce de agosto de dos mil
veinticuatro, el Juzgado declard la nulidad de la resolucidén
impugnada y condend a la Junta Directiva al pago de la
indemnizacién global solicitada a favor de la parte actora.

4. Antecedentes en segunda instancia. El dos de septiembre
de dos mil veinticuatro, la Junta Directiva, por medio de su
delegada, interpuso recurso de revision en contra de la
sentencia referida en el punto anterior; mismo que fue
admitido mediante acuerdo de fecha veinte de
septiembre de dos mil veinticuatro, en el que se ordend dar
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5 6_{|s’ro a las partes por el término de cinco dias para que

2 TE JA gnonifes’roron lo que a su derecho conviniese y, notificarlas
2 ~—sque, a efecto de dictar resolucidn en revisién, el Pleno se
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T integraria con los Magistrados Alberto Loaiza Martinez,

BAJACALIFORNIA - = 4rlos Rodolfo Montero Vdazquez y Guillermo Moreno Sada,

como Ponente.
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5. Una vez transcurrido el término otorgado a las partes, se
turnaron los autos al Magistrado ponente para efecto de
formular el proyecto de resolucidn respectivo.

6. Agotado el procedimiento de conformidad con lo
establecido en la Ley del Tribunal, se procede a dictar
resolucion correspondiente de acuerdo a los siguientes...

II. CONSIDERANDOS:

7. PRIMERO.- Competencia.- EI Pleno del Tribunal es
competente para conocer el recurso de referencia,
conforme a lo dispuesto por los articulos 20, fraccion I, y 121,
fraccion IV, de la Ley del Tribunal.

8. GLOSARIO

Ley del Tribunal: Ley del Tribunal Estatal de
Justicia Administrativa de Baja
California, publicada el 18 de
junio de 2021.

ISSSTECALI: Institfuto de  Seguridad vy
Servicios sociales de los
Trabajadores del Gobierno vy
Municipios del Estado de Baja
California.

Junta Directiva: Junta Directiva del Instituto de
Seguridad y Servicios sociales
de los Trabajadores del
Gobierno y Municipios del
Estado de Baja California.
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9. SEGUNDO.- Procedencia-. El recurso de revisiobn promovido
por |la parte recurrente es procedente, pues se interpuso
contra la resolucién que en definitiva resolvid el juicio, por o
que se actualiza el supuesto establecido en el articulo 121,
fraccion IV, de la Ley del Tribunal.

10. TERCERO.- Agravios.- Se fienen por reproducidos los agravios
que hizo valer la parte recurrente atendiendo al principio de
economia procesal, toda vez que la Ley del Tribunal no
establece la obligacidon de transcribirlos; sin demérito de que
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BAJACALITGRNIA hoya 1o anterior la jurisprudencia 2/2024, emitida por el
Pleno de este Tribunal, de rubro “AGRAVIOS EN REVISION. ES
INNECESARIO TRANSCRIBIRLOS EN LA RESOLUCION™,
consultable en su portal electronico oficiall.

12. Argumentos de agravio. En su primer y segundo agravio, la
parte recurrente senala que la sentencia recurrida es
incongruente y excesiva, que contraviene lo dispuesto por los
articulos 81, 82, 83, 84, de la Ley del Tribunal, 81, 82y 193, del
Codigo de Procedimientos Civiles al ser incongruente entre
la fijacion de la litis, el andlisis de las pruebas vy las
conclusiones errobneas a que arriba la resolutora de origen,
asi como los efectos excesivos que pretende darle a la
condena, al imponer a la Junta Directiva la obligacion de
sesionar y resolver sobre una indemnizacién global.

13. Afirma que no interviene en el procedimientfo mediante el
cual se resuelve lo relacionado con dicha indemnizacion,
sino que le incumbe a diversas dependencias del Instituto, en
ejercicio de las atribuciones que les confiere el Reglamento
Inferno de ISSSTECALI.

14. Por lo que considera que no debid condenarse a remitir el
expediente respectivo, @ un o6rgano que carece de
competencia para resolver la cuestion planteada, que de
conformidad con los articulos 9 y 87 de la Ley del Instituto,
59, 60 y 61 del Reglamento Interno del Instituto, la negativa
ficta debe estimarse configurada exclusivamente respecto
del Subdirector de Prestaciones Econdmicas y Sociales, que
es quien puede intfervenir en el procedimiento de solicitud de
indemnizacion global.

15. Sostiene que el a quo omitid el andlisis del articulo 113 de la
Ley del Instituto, el cual, prevé las facultades de la Junta
Directiva, de las que afirma, no se desprende las consistentes
en sesionar y resolver en materia de indemnizacién global,
por |lo que concluye que Ila sentencia contiene
determinaciones incongruentes, errébneas y excesivas, al
omitir analizar en forma fundada y motivada quien es la
autoridad competente para resolver el reclamo de fondo de
la parte actora, como lo es la negativa a su solicitud de
devolucién y pago de la indemnizacion global.

16. Argumenta que se alterd la litis al resolver como si se tratara
de un tradmite de pension por jubilacion o de retiro por edad,

1 https://tejabc.mx/jurisprudencia-del-tejabc
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ara forzar la competencia de una autoridad que carece de
TE J gul’rodes para resolver lo solicitado por la parte actora,
~— | ~—=<gntraviniendo con ello el articulo 97 de la Constitucidn

T local, asi como la normatividad aplicable a la Junta
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17. Asimismo, manifiesta que existe un exceso en |la condena,
vulherando el numeral 84 de |la Ley del Tribunal, los derechos
fundamentales de seguridad, legalidad, y certeza juridica,
dejandole en estado de indefension, al no fundar ni motivar
el por qué considera que debe imponer la obligacién de dar
o hacer a autoridades que no tienen competencia; que se
debe resolver que es incompetente y ordenar que se remita
a la autoridad administrativa facultada para determinar la
peticion de |la parte actora.

18. Continua manifestando que se violan los artficulos 1, 14, 16,
17 y 107, fraccion X de la Constitucion Federal, asi como la
garantia de imparticion de justicia imparcial, lo que dice, se
traduce en una denegacidn de justicia para las recurrentes.

19. Con apoyo en |lo anterior, la recurrente solicita se revoque la
sentencia impugnada, y en su lugar se dicte otra en la que
se confirme la validez de la negativa ficta respecto de la
Junta Directiva, al no fener participacion en el
procedimiento relativo a la indemnizaciéon global, por lo que
afirma, existe una imposibilidad juridica y material para
otorgar las prestaciones que se le reclaman.

20. Los argumentos de agravio son infundados.

21. Los articulos 59, fracciones | y Il, 61, fracciones |, Il, y V, del
Reglamento Interno del Instituto, 58, 113, fraccién lll, de la
Ley del Instituto, 3, 46, 47, del Reglamento para el
Otorgamiento de Pensiones a los Asegurados del Instituto de
Seguridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores del
Gobierno 'y Municipios del Estado de Baja California,
establecen |0 siguiente:

22. Del Reglamento para el Otorgamiento de Pensiones a los
Asegurados del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Gobierno y Municipios del Estado de Baja
California.
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ARTICULO 59.- Corresponde a la Subdireccién General de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, por conducto de su
titular, el ejercicio de las siguientes atribuciones.

|.- Dirigir las politicas y lineamientos para el otorgamiento de
las prestaciones Econdmicas y Sociales para los
frabajadores, derechohabientes y pensionistas del
ISSSTECALI, a fin de que se brinden en las mejores condiciones
conforme a la normatividad aplicable;
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Il.- Vigilar la aplicacién de la Ley y demds normatividad
aplicable, en materia de afiliacion y vigencia de derechos
de los trabajadores, derechohabientes y pensionistas al
regimen del ISSSTECALI;

ARTICULO é1.- Corresponde a la Coordinacién Zona Costa,
por conducto de su titular el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

. Fungir como enlace de Zona Costa con Ila
Subdireccién General de Prestaciones Econdmicas y Sociales;
1. Coordinar y desarrollar las acciones técnicas vy
administrativas necesarias para dar cumplimiento a las
responsabilidades que le corresponden, con relacién a las
Prestaciones Econdmicas y Sociales en la Zona Costa;

V.- Efectuar ante las oficinas centrales los tradmites que sean
requeridos, inherentes a las prestaciones Economicas vy
Sociales de indole general o particular del derechohabiente
de ISSSTECALI:

De la Indemnizaciéon Global

ARTICULO 87.- Al trabajador que sin tener derecho a pensién
de retiro por edad y tiempo de servicios o invalidez, se
separe definitivamente del servicio, se le otorgard en sus
respectivos casos, una indemnizacion global equivalente al
monto total de las cuotas que hubiere contribuido de
acuerdo con la Fraccién Il del Articulo 16 de esta Ley.

Si el trabajador falleciere sin tener derecho a las pensiones
mencionadas, el'lnstituto entregard a sus familiares
derechohabientes el importe de la indemnizacion global,
equivalente a:

I.- El monto total de las cuotas con que hubiese contribuido
de acuerdo con la Fraccion Il del Articulo 16, a partir de la
fecha de entrada en vigor de esta Ley, si tuviese de uno a

cuafro anos de servicios;

II.- El monto total de las cuotas que hubiere entregado en
los términos de la fraccidon Il del articulo 16, mds un mes de
SU Ultimo salario base de cotizacidon segun lo define el
articulo 15, si tuviese de cinco a nueve anos de servicios;

Ill.- El monto total de las cuotas que hubiese pagado
conforme el mismo precepto, mds dos meses de su Ultimo
salario base de cotizacidn, si hubiese permanecido en el
servicio de diez a catorce anos.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en las Leyes
que regulan a los trabajadores que se senalan en las
fracciones | y Il, apartado B del articulo 99 de la
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Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California.

ARTICULO 113.- Corresponde a la Junta Directiva:

Illl.- Dictar los acuerdos que resulten necesarios para
satisfacer las prestaciones establecidas en esta Ley;

23. De la Ley del Instituto

24. Del

ARTICULO 3o0.- El Instituto dard entrada exclusivamente a las
solicitudes cuyos expedientes se encuentren debidamente
integrados por todos los documentos probatorios que cada
caso y tipo de Pension requiera, y verificada la autenticidad
de todos y cada uno de ellos resolverd la peticion en un plazo
no mayor de quince dias, segun queda establecido en el
parrafo segundo del Articulo 58 de la Ley que se reglamenta

ARTICULO 58.- El derecho a jubilacién y a las pensiones por
retiro de edad y tiempo de servicio, invalidez o muerte, nace
cuando el trabajador o sus familiares derechohabientes, se
encuentren en los supuestos consignados en esta Ley, y hasta
que cumplan con los requisitos que la misma senala.

El Instituto deberd resolver la solicitud de pension en un plazo
no mayor de quince dias, a partir de la fecha en que quede
inftegrado el expediente. Dentro de los quince dias
inmediatos siguientes, el Oficial Mayor de Gobierno, o quien
fenga esa facultad en el Poder Judicial, Poder Legislativo,
Municipios y los organismos publicos incorporados al régimen
que esta Ley establece, revisard y resolverd en definitiva
acerca de la solicitud de que se trata, para los efectos que
expresa la primera parte del articulo 117 de esta Ley.

Reglamento para el Otorgamiento de Pensiones a los

Asegurados del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Gobierno y Municipios del Estado de Baja
California.

ARTICULO 46.- Recibirdn el beneficio de la Indemnizacidén
Global los trabajadores que sin tener derecho a Pension de
retiro por edad y anos de servicios o invalidez, se separen
definitivamente del servicio.

ARTICULO 47.- La indemnizacion Global serd equivalente a:

1) El monto fotal de las cuotas con el que el trabajador
hubiese contribuido a partir de la fecha de entrada en vigor
de la Ley, si tuviese de uno a cuatfro anos de servicios.

2) El monto total de las cuotas, mds de un mes de su Ultimo
sueldo bdsico, si tuviese de cinco a nueve anos de servicios.

3) EI monto total de las cuotas que hubiese pagado al
Instituto, mds de dos meses de su Ultimo sueldo bdsico, si
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25. De lo dispuesto en los preceptos antes franscritos se advierte
qgue para que se oforgue la indemnizacién global solicitada
por la parte actora, debe seguirse un procedimiento
administrativo, el cual dispone que corresponde a la
Subdireccion General de Prestaciones Econdmicas vy
Sociales, por conducto de su titular, dirigir las politicas vy
lineamientos para el otorgamiento de las prestaciones
Econdmicas y Sociales para los trabajadores,
derechohabientes y pensionistas del Instituto, a fin de que se
brinden en las mejores condiciones conforme a Ila
normatividad aplicable, asi como vigilar la aplicacién de la
Ley y demds normatividad aplicable, en materia de afiliacion
y vigencia de derechos de los trabajadores,
derechohabientes.

26. La parte, acorde con el referido procedimiento, el seis de
noviembre de dos mil diecinueve presentd la solicitud de
indemnizacion global, ante la Coordinacion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales Zona Costa, como se observa del sello
de recibido plasmado en la misma, y no anfte la Junta
Directiva, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
113, fraccion I, la Ley del Instituto, es la autoridad
competente para resolver dicha solicitud.

27. Tomando en consideracion que dicho procedimiento resulta
obligatorio tanto para el Instituto como para los asegurados
y sus derechohabientes, de conformidad con el articulo 61,
fracciones | y V, del Reglamento Interno del Instituto, queda
fuera del alcance del particular solicitar la indemnizacion
global directamente a la Junta Directiva.

28. La recurrente sostiene que no es la Junta Directiva sino la
Subdireccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales del
ISSSTECALI, quien tiene competencia exclusiva para resolver
sobre el pago de la indemnizacion global; invocando los
articulos 59 y 62 del Reglamento Interno del ISSSTECALI, asi
como el Manual de Procedimientos del ISSSTECALI? que, en
lo que interesan, senalan lo siguiente:
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REGLAMENTO INTERNO DEL ISSSTECALI

“ARTICULO 59.- Corresponde a la Subdireccién General de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, por conducto de su
titular, el ejercicio de las siguientes atribuciones.

2 Consultable en el siguiente enlace:
Manual.general.procedimientos.validacion.sep.2019.pdf



https://www.issstecali.gob.mx/documentos/marco-legal/Manual.general.procedimientos.validacion.sep.2019.pdf
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I.- Dirigir las politicas y lineamientos para el otorgamiento de

= las prestaciones Econémicas y Sociales para los trabajadores,

derechohabientes y pensionistas del ISSSTECALI, a fin de que
se brinden en las mejores condiciones conforme a la
normatividad aplicable;

Il.- Vigilar la aplicacion de la Ley y demds normatividad
aplicable, en materia de afiliacion y vigencia de derechos
de los trabajadores, derechohabientes y pensionistas al
regimen del ISSSTECALI;

Il.- Informar a las unidades médicas sobre la vigencia o baja
de asegurados, de acuerdo a la Ley y al Manual de
Procedimientos de Afiliacion;

IV.- Proponer al Director General, los sistemas, manuales,
reglamentos, procedimientos y la actualizacién de los
mismos, para el cumplimiento de las atribuciones conferidas
a la Subdireccion;

V.- Convenir con los organismos patronales el pago de
subsidios por incapacidad, por adeudos y omisiones de
aportaciones; igualmente, acordar con los trabajadores los
adeudos por omisiones de cuotas;

VI.- Operar, monitorear y reportar ante la Coordinacion de
Desarrollo Institucional el comportamiento de los indicadores
correspondientes a la Subdireccion General de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, registrados en el Sistema de
Indicadores del ISSSTECALI;

VIl.- Emitir cotejo de las constancias que obren en los archivos
del ISSSTECALI;

VIll.- Dar seguimiento y puntual respuesta a las quejas o
inconformidades que les sean turnadas, derivadas del
Programa de Atencion al Derechohabiente o, por cualquier
otro medio, de acuerdo a la normatividad aplicable; y

IX. Las demds que le sean encomendadas por el superior
jerdrquico, y aquellas que le confieran las disposiciones
aplicables.”

“ARTICULO 62.- Corresponde a la Direccién de Prestaciones,
por conducto de su titular, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

(...)

Ill. Supervisar la determinacién de las omisiones en Ila
retencion y entero de cuotas de los trabajadores;

(...)

XV.- Coordinar el otorgamiento de las demds prestaciones
econdmicas y sociales establecidas en la Ley y que no
corresponde a otra Direccion; y;

(...)"
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MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ISSSTECALI

58-310-P04 PROCEDIMIENTO  ESPECIFICO PARA PAGO
POSTUMO, PAGO DE FUNERAL, GASTO DE FUNERAL E
INDEMNIZACION GLOBAL

Inicio

1. Solicita y entrega documentos

Descripcion:

Solicita, llena y entrega Formato de Solicitud de Tradmite de
Pago Pdstumo, Pago de Funeral, Gasto de Funeral e
Indemnizacion Global (DP-01) a la Ventanilla de Prestaciones
Especiales junto con la siguiente documentacidn en original
y copia:

Documentacion requerida tramite Indemnizacion Global:

* Movimiento de baja expedido por el organismo
debidamente sellado y firmado.
e |dentificacion oficial con foto.

Documentacion requerida tramite de Pago Pdéstumo, Pago de
Funerales y Gasto de Funeral.

(...)
Ejecutante: Solicitante

2. Recibe y Revisa

Descripcion:

Recibe y revisa que la documentacién redna los requisitos
establecidos.

Ejecutante:
Area de Prestaciones Especiales

3. ¢iReuUne requisitos?
No: Regresa solicitud junto con documentacion e informa al
solicitante.

Si: Sella de recibido en original y copia del Formato de
Solicitud de Trdmite de Pago Pdstumo, Pago de Funeral,
Gasto de Funeral e Indemnizacién Global, archiva
expediente y entrega documentacion original al solicitante.

4. Recibe y sella

Descripcidon:

Sella de recibido en original y copia del Formato de Solicitud
de Trdmite de Pago Poéstumo, Pago de Funeral, Gasto de
Funeral e Indemnizacién Global, archiva expediente vy
entrega documentacion original al solicitante.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales
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5. Turna baja a Afiliaciéon

Descripcion: turna copia de documento que avale baja del
asegurado (movimiento de baja expedido por el organismo o
acta de defuncion) al Departamento de Afiliacion y Trabajo
Social para el movimiento. Ejecutante: Area de Prestaciones
Especiales

6. Recibe baja de asegurado

Descripcidon: Recibe copia de documento que avale la baja
del asegurado (movimiento de baja expedido por el
organismo o acta de defuncion) y realiza el movimiento de
baja en el Sistema Integral de Seguridad Social (SISS) mddulo
de Afiliacion.

Ejecutante: Departamento de Afiliacion y Trabajo Social

7. Captura tramite

Descripcion: Capturainformacion del expediente de Solicitud
de Trdmite de Pago Pdéstumo, Pago de Funeral, Gasto de
Funeral e Indemnizacién Global en el Sistema Integral de
Seguridad Social (SISS) mddulo de prestaciones.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

8. Turna solicitud de informacién

Descripcion: Turna mediante sistema y/o oficio, solicitud de
informacién a los siguientes departamentos:

e Departamento de prestamos a Corto Plazo e Hipotecarios.
e Departamento de Histérico de Cotizaciones.

e Departamento de Nomina de Pensiones y Jubilaciones.

Se anexa copia de solicitud y baja (Constancia emitida por
organismo o Acta de defuncidn) a los 2 Ultimos.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

9. Recibe, procesa y despacha

Descripcion: Genera informacidn sobre saldos por préstamos
a corto plazo, hipotecarios, reserva técnica y CREDICALI,
captura en el Sistema Integral de Seguridad Social (SISS) en
el mddulo de prestaciones para después despachar
mediante sistema al Area de Prestaciones Especiales.

Ejecutante: Departamento de Préstamos a Corto Plazo e
Hipotecarios

10. Recibe, procesa y despacha

Descripcién: Recibe oficio y anexos, captura solicitud de
informacién y genera informacidon sobre el periodo e importe
cotizado al fondo de pensién y sueldo base de cotizacidon
(Cuando corresponda), capturdndola en el Sistema Integral
de Seguridad Social (SISS) en el mdédulo de prestaciones y
posteriormente despacha mediante sistema al Area de
Prestaciones Especiales.
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Ejecutante: Departamento de Histdorico de Cotizaciones
11. Recibe, procesa y despacha

Descripcion: Recibe oficio y anexos, y genera informacion
sobre pagos o adeudos pendientes de pagar en la pension,
captura en el Sistema Integral de Seguridad Social (SISS) en
el mddulo de prestaciones y posteriormente despacha
mediante sistema al Area de Prestaciones Especiales.

Ejecutante: Departamento de NOminas de Pensiones vy
Jubilaciones

12. Recibe y genera solicitud

Descripcion: Recibe informacion a través del Sistema Integral
de Seguridad Social (SISS) en el mddulo de prestaciones, y
genera solicitud de resoluciodn juridica por medio del mismo.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

13. Turna solicitud para firma de validacion

Descripcién: Turna a los jefes de los Departamentos
involucrados para firma de validacion.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

14. Recibe, firma y turna documento

Descripcién: Recibe y avala la informacion plasmada en
solicitud de resolucién juridica el Jefe de Departamento
mediante firma y la turna al Area de Prestaciones Especiales.

Ejecutante: Departamento de Histdrico de Cotizaciones

15. Recibe, firma y turna documento

Descripcion: Recibe y avala la informacion plasmada en
solicitud de resolucion juridica el Jefe de Departamento
mediante firma y la turna al Area de Prestaciones Especiales.

Ejecutante: Departamento de Préstamos a Corto Plazo e
Hipotecarios

16. Recibe, firma y turna documento

Descripcion: Recibe y avala la informacion plasmada en
solicitud de resoluciéon juridica el Jefe de Departamento
mediante firma y la turna al Area de Prestaciones Especiales.

Ejecutante: Departamento de Nominas de Pensiones y
Jubilaciones

17. Recibe y turna para resolucion

Descripcion: Recibe 'y certifica solicitud de resolucion
juridica, avalada porlos Jefes de Departamento involucrados
la cual integra al expediente y turna al Area Juridica de la
Subdireccion General de Prestaciones Econdmicas y Sociales
el mismo, fisicamente y por sistema.
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Ejecutantes Area de Prestaciones Especiales

18. Recibe, genera y turna resoluciones.

Descripcion: Recibe solicitud y expediente, analiza y genera
resoluciones juridicas, las cuales turna al Area de
Prestaciones Especiales por sistema e impresos.

Ejecutante: Area Juridica de la Subdireccién General de
Prestaciones Econdmicas y Sociales

19. Recibe y asigna fecha de salida
Descripcion: Recibe expediente junto con resoluciones y
asigna fecha de salida para el pago de las prestaciones.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

20. Genera oficio y turna para firma

Descripcion: Genera oficio de autorizacion de pago y turna
al Subdirector General de Prestaciones Econémicas y Sociales
para su firma.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

21. Recibe, firma y turna oficio

Descripcidon: Recibe, firma solicitud de autorizacion de pago,
posteriormente furna a la Subdireccion General
Administrativa para autorizacion.

Ejecutante: Subdireccion General de Prestaciones
Econdmicas y Sociales

22. Recibe y verifica viabilidad

Descripcién: Recibe solicitud de autorizacién de pago y
verifica viabilidad, confirmando que haya recurso
econdmico para pago con la Direccién de Finanzas vy
Contabilidad.

Ejecutante: Subdireccion General Administrativa

23. ;Hay recurso?

Descripcion:

Si: Indica a Ila Direccién de Finanzas y Contabilidad
autorizacion de pago.

No: Autorizacién queda a la espera de recurso econdmico
para poder realizar el pago.

24. Espera recurso

Descripcién: Autorizacion queda a la espera de recurso
econdmico para poder realizar el pago.

Ejecutante: Subdireccidon General Administrativa

25. Autoriza
Descripcién: Autoriza mediante sistema el pago prestaciones.
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Ejecutante: Direccion de Finanzas y Contabilidad

26. Autoriza
Descripcion: Autoriza mediante sistema el pago prestaciones.

Ejecutante: Subdireccion General Administrativa

27. Avutoriza
Descripcidon: Autoriza mediante sistema el pago prestaciones.

Ejecutante: Direccion General

28. Genera e imprime cheques

Descripciéon: Genera e imprime los cheques mediante el
Sistema Integral de Seguridad Social (SISS) en modulo de
prestaciones.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

29. Solicita Proteccion de cheques

Descripcion: Solicita proteccion bancaria de cheques a la
Direccién de Finanzas y Contabilidad mediante correo
electronico.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

30. Protege y Notifica
Descripcién: Protege cheques y notifica al Area de
Prestaciones Especiales.

Ejecutante: Direccion de Finanzas y Contabilidad

31. Resguarda para pago

Descripcion: Resguarda cheques para el pago al (los)
solicitantes.

* El cheque seresguarda junto con 4 recibos de conformidad.
* La Poliza de cheque se integra con copia de expediente.
* A podliza contable se anexa copia de resoluciones.

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

32. Notifica a los beneficiarios

Descripcidon: Notifica al (los) beneficiarios que pueden pasar
a cobrar su cheque con identificacién oficial y copia.
Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

33. Recibe pago y firma de conformidad

Descripcién: Acude a las oficinas de ISSSTECALI a la
Ventanilla del Area de Prestaciones Especiales y firma recibos

de conformidad de pago, asi como talén de cheque.

Ejecutante: Solicitante

R
E
S
o
L
U
C
|
O
N




Descripcion: Recibe vy registra en Sistema Integral de
p— v§ Seguridad Social (SISS) en modulo de prestaciones, el estatus
= de trdmite pagado. Resguarda e integra expediente
BAJA CALIFORNIA completo.

@ 34. Recibe, registra y resguarda
g

Ejecutante: Area de Prestaciones Especiales

FIN

29. Sin embargo, de las disposiciones antes transcritas, no se
advierte que otorguen la atribucidén de resolver en definitiva
a la Subdireccion General de Prestaciones Econdmicas y
Sociales del ISSSTECALI, respecto de la procedencia o
improcedencia de la indemnizacién global solicitada por |la
parte actora.

30. Esto, toda vez que el Reglamento Interno del ISSSTECALI
Unicamente establece que a la Subdireccion General de
Prestaciones Econdmicas y Sociales le corresponde dirigir las
politicas y lineamientos para el otorgamiento de las
prestaciones econdmicas y sociales para los trabajadores,
derechohabientes y pensionistas del ISSSTECALI, a fin de que
se brinden en las mejores condiciones conforme la
normatividad aplicable; vigilar la aplicaciéon de la Ley vy
demds normatividad aplicable, en materia de afiliacion y
vigencia de derechos de los frabajadores, derechohabientes
y pensionistas al regimen del ISSSTECALI; asi como acordar
con los trabajadores los adeudos por omisiones de cuotas.

31. Asimismo, que corresponde a la Direccidon de Prestaciones,
supervisar la determinacién de las omisiones en la retencion
y entero de cuotas de los trabajadores y coordinar el
otorgamiento de Ilas demds prestaciones econdmicas vy
sociales establecidas en la Ley y que no corresponden a otra
Direccion.

32. Atfribuciones que son diversas a la de resolver la procedencia
o improcedencia de la indemnizacién global que soliciten los
particulares.
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33. De igual manera, si bien el procedimiento especifico para el
pago de la indemnizacién global contfenido en el Manual
General de Procedimientos del ISSSTECALI, no senala
expresamente que la Junta Directiva es la autoridad
competente para resolver en definitiva la solicitud de
indemnizacion global; tal cuestion no es impedimento para
sostener que dicha autoridad es la facultada legalmente
para ello.

34. Esto es asi, porque dicho Manual constituye un cuerpo
normativo que contiene informacién sobre la estructura
organica de la dependencia a fin de optfimizar el
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35. Lo anterior se corrobora con la introduccidn contenida a

36.

pdgina 6 del citado Manual, que senala que este se elabord
“(...) como documento informativo que registra de forma
sistemdtica y detallada los pasos y operaciones que se deben
llevar a cabo para el cumplimiento de las funciones que se
realizan en el ISSSTECALI; el cual se revisard y actualizard
periodicamente, con el objeto de eficientar los métodos y
técnicas de trabajo que se implementan en sus diversas
dreas.” Asimismo, que dicho documento “(...) va dirigido a
todo el personal del ISSSTECALI, mismo que colabord en la
elaboracion de la descripcion exacta de los
procedimientos.”.

Ahora bien, dicho manual es expedido con fundamento en
los articulos 61, fracciones VIl y IX, de la Ley de las Entidades
Paraestatales del Estado de Baja California*y 21, fraccion |V,
del Reglamento Interior del ISSSTECALI5S,  por lo que se
encuentra por debajo de las leyes y de los reglamentos,
estando sujeto al principio de primacia de la ley y al diverso
de primacia reglamentaria y, por tanto, no pueden

3 Es (til a este razonamiento, la tesis 1.40.A.630 A del Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, de rubro: “MANUALES DE ORGANIZACION, DE
PROCEDIMIENTOS Y DE SERVICIOS AL PUBLICO DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. SU CONCEPTO Y
NATURALEZA JURIDICA.” [Registro digital: 170068; Novena Epoca; Materia(s):
Administrativa; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta; Tomo XXVII, Marzo
de 2008, pagina 1781; Tipo: Aislada].

Por su parte, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la ejecutoria
de la contradiccién de tesis 121/2003- SS, sostuvo que los manuales de organizacion,
procedimientos y servicios al publico “participan de una naturaleza similar a la de las reglas
generales administrativas pues igualmente abarcan aspectos técnicos y operativos en
materias especificas y su existencia obedece al acelerado crecimiento de la administracién
publica. Su fundamento legal también deriva de una clausula habilitante, conforme a la cual el
legislador ha dotado a las mencionadas autoridades de la atribucion para emitir las
disposiciones necesarias para el exacto cumplimiento de su funcién administrativa, de manera
que en su ambito de aplicacion son actos administrativos internos que se expiden,
dirigen y surten efectos sin afectar a los particulares sino a los 6rganos subordinados,
cuyos efectos se producen dentro de la estructura interna que atafien a los funcionarios
y servidores publicos.”.

4 “ARTICULO 61.- Los 6rganos de gobierno de las entidades paraestatales tendran las
siguientes atribuciones indelegables siguientes:

(...)

VIIl. Aprobar la estructura basica de la organizacion de la entidad paraestatal;

IX. Aprobar el proyecto del reglamento interno en el que se establezcan las bases de
organizacion, estructura, atribuciones que habran de desarrollar las unidades administrativas,
asi como las facultades y obligaciones que correspondan a sus titulares y la manera de suplir
a éstos en sus ausencias;

(..)

5 “ARTICULO 21.- Son facultades y obligaciones no delegables del Director General las
siguientes:

(...)

IV.- Proponer a la Junta Directiva los manuales administrativos y demas ordenamientos
Juridico-normativos, actualizarlos cuando se requiera y vigilar su cumplimiento;

(..)

R
E
S
o
L
U
C
|
O
N




A 4
SR B
& 2
——— 2 . I . .
4 cantrariar, limitar, excluir o derogar lo previsto en esos
= .
3 I E JArQenomen’ros@
%\_/ \/5

T%7. Sobre tales premisas, el procedimiento para el pago de la
BAJACALIFORNIf yemnizacion global contenido en el Manual General de

38.

39.

40.

41.

42.

Procedimientos, constitfuye una norma interna dirigida a las
unidades administrativas del ISSSTECALI y cuyos efectos se
producen dentro de la propia estructura interna del citado
Instituto, a fin de optimizar su funcionamiento, para llevar a
cabo el cumplimiento del pago de dicha prestacion.

Por lo que la citada norma no estd desarrollada con la
finalidad de determinar que unidad administrativa va
resolver en definitiva la solicitud de pago de indemnizacion
global que pidan los particulares.

Lo anterior se corrobora con el hecho de que el
procedimiento especifico para pago péstumo, pago de
funeral, gasto de funeral e indemnizacién global, contenido
en el Manual General de Procedimientos del ISSSTECALI, tiene
como objetivo “Realizar con oportunidad y eficiencia el Pago
postumo, Pago de funerales, Gasto de Funeral e
Indemnizacion Global.™’.

Conforme a lo anterior, se tiene que la cuestion a determinar
es qué organo es el competente para conceder las
prestaciones de indemnizacién global.

Criterio. La Junta Directiva es el érgano competente para
conceder las prestaciones de pago de funeral y gastos
funerales.

Justificacion. El problema anterior se origina, a partir de que
no existe una disposicion que en forma textual oftorgue la
competencia a un 6érgano de ISSSTECALI para conceder las
prestaciones de mérito.

6 Asi lo sostuvo la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la
ejecutoria relativa a la contradiccion de tesis 207/2004-SS, en la que preciso que “...)
es indudable que las normas contenidas en los manuales, al ser expedidas por medio
de una habilitacion legal o, en su caso, reglamentaria, se encuentran por debajo de
las leyes del Congreso de la Unién, asi como de los reglamentos expedidos por
el presidente de la Republica, por lo que estan sujetas al principio de primacia
de la ley y al diverso de primacia reglamentaria y, por ende, no pueden derogar,
limitar o excluir lo establecido en las disposiciones de observancia general
inmersas en actos formalmente legislativos o reglamentarios. En mérito de lo
anterior, la validez de los manuales generales depende en gran medida de que sean
expedidos por el titular de la secretaria de Estado, pero también estan
condicionados a que lo dispuesto en ellos acate fielmente lo previsto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, e incluso, en las leyes
del Congreso de la Unioén y los reglamentos del presidente de la Republica que
incidan en la materia que es objeto de regulacién de esas disposiciones (...)".

7 Pagina 638 del Manual General de Procedimientos del ISSSTECALI.
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= tener facultades expresas.
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44. Asi, para estar en posibilidad de determinar cudl es el érgano
que tiene facultades expresas para resolver sobre tales
prestaciones [no obstante no exista disposicidon textual en la
norma], se debe analizar el sistema legal que regula al
ISSSTECALI.

45. Como es de observarse del propio cuerpo de la Ley del
ISSSTECALI, esta norma no distribuye competencias de
manera expresa a los distinfos o6rganos de dicha
dependencia, solamente dota de competencia exclusiva a
la Junta Directiva, facultdndola para dictar todos los
acuerdos que sean necesarios para satisfacer las

8 Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Registro digital: 188678

Instancia: Segunda Sala

Novena Epoca

Materias(s): Comun

Tesis: 2a. CXCVI/2001

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XIV, Octubre de 2001,
pdgina 429

Tipo: Aislada

AUTORIDADES INCOMPETENTES. SUS ACTOS NO PRODUCEN EFECTO ALGUNO.

La garantia que establece el articulo 16 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, denota que la competencia de las autoridades es uno de los
elementos esenciales del acto administrativo. Entre sus caracteristicas destacan las
siguientes: a) requiere siempre de un texto expreso para poder existir; b) su ejercicio
es obligatorio para el érgano al cual se atribuye y c) participa de la misma naturaleza
de los actos juridicos y abstractos, en el sentido de que al ser creada la esfera de
competencia, se refiere a un nimero indeterminado o indeterminable de casos y su
ejercicio es permanente porque no se extingue en cada hipdtesis. Ahora bien, estas
caracteristicas encuentran su fundamento en el principio de legalidad, segun el cual,
las autoridades del Estado sélo pueden actuar cuando la ley se los permite, en la
formay términos que la misma determina, de tal manera que esta garantia concierne
a la competencia del érgano del Estado como la suma de facultades que la ley le
da para ejercer ciertas atribuciones. Este principio se encuentra intimamente
adminiculado a la garantia de fundamentaciéon y motivacién, que reviste dos
aspectos: el formal que exige a la autoridad la invocaciéon de los preceptos en que
funde su competencia al emitir el acto y el material que exige que los hechos
encuadren en las hipdtesis previstas en las normas. En este sentido, como la
competencia de la autoridad es un requisito esencial para la validez juridica del acto,
si éste es emitido por una autoridad cuyas facultades no encuadran en las hipdtesis
previstas en las normas que fundaron su decisidn, es claro que no puede producir
ningun efecto juridico respecto de aquellos individuos contra quienes se dicte,
guedando en situacién como si el acto nunca hubiera existido.

R
E
S
o
L
U
C
|
O
N

Inconformidad 292/2001. Victor Hugo Bravo Pérez. 5 de octubre de 2001.
Unanimidad de cuaftro votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Ponente:
Mariano Azuela Guitrén. Secretaria: Oliva Escudero Contreras.
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competencias, etftc.], como para dictar los acuerdos
especificos que concedan las prestaciones establecidas en
la Ley!!.

47. Asi, al no existir algun precepto normativo que en forma
textual faculte a un 6rgano para autorizar o resolver acerca
de esas prestaciones, mientras no se dicte por parte de la
Junta Directiva una norma o un acuerdo de cardcter general
que distribuya esa competencia, se debe entender que el
dispositivo legal de referencia (articulo 113, fraccion Ill) le
faculta expresamente para tal efecto.

48. De interpretarse de otra manera dicho precepto, conforme
al marco juridico actual, no existiria una autoridad facultada
para resolver sobre todas las prestaciones establecidas en la
Ley, sino Unicamente por lo que hace a pensiones vy
jubilaciones; por tanto, el resto de las prestaciones no
podrian otorgarse, lo cual contravendria a los principios pro
persona y de efectividad de |los derechos sociales.

49. En consecuencia, al ser infundados los argumentos de
agravio planteados por Ila «autoridad recurrente, lo
procedente es confirmar la sentencia dictada por el Juzgado
Quinto de este Tribunal, el catorce de agosto de dos mil
veinticuatro.

50. Por lo expuesto y con fundamento, ademads, en lo dispuesto
por el articulo 121, de la Ley del Tribunal, se...

? “ARTICULO 4.- Se establecen con cardcter de obligatorio los siguientes servicios y
prestaciones:

(...)

Xl.- Indemnizacién Global;

(...)"

10 ARTICULO 113.- Corresponde a la Junta Directiva:

(...)

lll.- Dictar los acuerdos que resulten necesarios para satisfacer las prestaciones
establecidas en esta Ley;

11 Ello es congruente con lo establecido en articulo 117 de la Ley del Instituto, que
utiliza la palabra “resolucién” como acepcion de “acuerdo”:

ARTICULO 117.- Los acuerdos de la Junta Directiva por los cuales se concedan,
niegue, modifiquen, suspendan o revoquen las Jubilaciones y Pensiones a que esta
Ley se refiere, serdn sancionados por el Ejecutivo del Estado para que puedan ser
ejecutados.

Las demds resoluciones de la Junta Directiva que afecten intereses particulares,
podrdn recurrirse ante la misma dentro de los quince dias siguientes, quien resolverd
en los términos de las disposiciones de la Ley del Procedimiento para los Actos
Administrativos de la Administracién PUblica del Estado de Baja California.
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BAJACALIFORNIfY yinto de este Tribunal, el catorce de agosto de dos mil
veinticuatro, en el juicio citado al rubro.

e

ALy 1SV

RESUELVE:

NOTIFIQUESE.

Asi lo resolvid el Pleno del Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Baja California, en sesion de diez de
octubre de dos mil veinticinco por unanimidad de votos de
los Magistrados Carlos Rodolfo Montero Vdazquez, Guillermo
Moreno Sada, como ponente, y Alberto Loagiza Martinez;
quienes firman ante la presencia de la Secretaria General de
Acuerdos, Licenciada Claudia Carolina Gémez Torres, quien

da fe.
GMS/IAM
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“ELIMINADO: Nombre, 3 pdrrafo(s) con 3 renglones, en fojas 1.

Fundamento legal: articulos 54, 99 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Apertura
Institucional para el estado de Baja California, 55, 59 del Reglamento en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa de Baja
California.

La clasificacion de la informacién como confidencial se realiza en virtud de que el presente documento contiene
datos personales y/o datos personales sensibles, los cuales conciernen a una persona fisica identificada e
identificable, por lo que no puede difundirse, publicarse o darse a conocer, sin el consentimiento de su titular, de
conformidad con los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad en el tratamiento de los datos personales.”




La suscrita Licenciada Claudia Carolina Gémez Torres, Secretaria
General de Acuerdos del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa de
Baja California, hace constar: Que lo transcrito con anterioridad
corresponde a una version publica de resolucion de segunda instancia
dictada en el expediente 24/2024 JQ en la que se suprimieron datos
que se han clasificado como confidenciales, cubriendo el espacio
correspondiente, insertando diez asteriscos, version que va en
diecinueve fojas Ufiles.
Lo anterior con fundamento en lo establecido por los articulos 54, 60,
FRACCION 1ll, B), 99, 104 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Apertura Institucional para el Estado de Baja
California, y 55, 57, 58, 59 del Reglamento en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion PuUblica y Proteccion de Datos Personales del
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa de Baja California, Lo que se
hace constar para los efectos legales a que haya lugar, en la ciudad
de Mexicali, Baja California, a los once dias del mes de septiembre de
dos mil veinfiséis.

SECRETARIA GENERAL
MEXICALI, B.C,



